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ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг

организациями в сфере образования<1>
Государственное казенное общеобразовательное учреждение Калужской  «Обнинская школа-интернат для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья «Надежда»
(наименование организации)

на 2024 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель 

(с указанием

 фамилии, имени, отчества и 

должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия <2>

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	1
	2
	3
	4


	5
	6

	I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

	Несоответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме) размещения, установленным нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации.
	· Устранение несоответствия информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах в помещении школы-интерната, ее содержанию и порядку (форме) размещения, установленным нормативными правовыми актами.

· Поддержание в актуальном состоянии информации (сведений) о деятельности образовательной организации на информационных стендах в помещении школы-интерната.

· Своевременное обновление информации на стендах учреждения о деятельности.
	до 29.02.2024
постоянно
в течение года


	Администрация
(зам. директора по АХР Рыжова И.А.)
	
	

	 Несоответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме) размещения, установленным нормативными правовыми актами:

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
	· Устранение несоответствия информации о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет». 
· 
Своевременное обновление информации о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет».
· Поддержание в актуальном состоянии информации (сведений) о деятельности образовательной организации на официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
	до 30.01.2024
до 30.09.2024

постоянно
	Ответственный за ведение официального сайта
Ляляева А.С.
	
	

	Отсутствие на официальном сайте организации (учреждения) информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование

	· Размещение на официальном сайте организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование:

· Обеспечение технической возможности выражения получателями образовательных услуг мнения о качестве оказания услуг.
· Размещение анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее.
	до 31.03.2024.
	Ответственный за ведение официального сайта

Ляляева А.С.
	
	

	Имеются получатели образовательных услуг, неудовлетворенные открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на сайте
	· Организация активной работы с потребителями услуг, используя официальный сайт организации, в том числе организация возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации:

- по телефону;

- по электронной почте.
· Обеспечить возможность внесения предложений, направленных на улучшение работы организации.

· Размещение раздела "Часто задаваемые вопросы" на официальном сайте организации в сети "Интернет".  Обеспечение его функционирования.
	до 31.03.2024.
	Ответственный за ведение официального сайта

Ляляева А.С.
	
	

	II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

	Имеются получатели образовательных услуг, неудовлетворенные комфортностью условий, в которых осуществляется образовательная деятельность
	Своевременное обновление информации на официальном сайте образовательной организации сведений о наличии необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся, об условиях для индивидуальной работы с обучающимися, о наличии кружков, спортивных секций, творческих коллективов
	постоянно 
	Зам. директора по УВР Щербакова
Ответственный за ведение официального сайта

Ляляева А.С.
	
	

	III. Доступность образовательной деятельности для инвалидов

	Территория, прилегающая к зданиям организации, и помещений не оборудована с учетом доступности для инвалидов
	Оборудование территории, прилегающей к зданию организации, и помещений с учетом доступности для инвалидов:

· обеспечение выделения стоянки для автотранспортных средств инвалидов.
	31.08.2024
	Директор Ветитнев О.М.
	
	

	В организации не обеспечены условия доступности, позволяющие инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими
	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими:

· Установка знаков доступности: тактильные таблички, знаки и мнемосхемы. Информационные и предупреждающие знаки. Информационные табло и таблички.

· Установка при входе в объект вывески с названием организации, графиком работы организации, выполненных рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастной основе.
· Изучение потребности в предоставлении услуг сурдопереводчика и тифлопедагога. При наличии потребности обеспечить предоставление услуги – направить на обучение сотрудника организации.- 
	до 31.12.2024


	Директор Ветитнев О.М.
	
	

	Имеются получатели образовательных услуг, неудовлетворенные доступностью образовательных услуг для инвалидов
	Своевременно информировать и размещать информацию на официальном сайте об организации доступной среды для лиц с ОВЗ и инвалидов.
	постоянно
	Зам. директора по УВР Щербакова

Ответственный за ведение официального сайта

Ляляева А.С.
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	Имеются получатели образовательных услуг, неудовлетворенные доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя образовательной услуги при непосредственном обращении в организацию
	· Включать вопросы по повышению доброжелательности и вежливости работников на общих собраниях работников учреждения.
· Издание и принятие Положения о нормах профессиональной этики работников школы-интерната.

· Соблюдение этических норм, следование требованиям профессиональной этики.

· Обеспечение права на обращение в комиссию по урегулированию споров между участниками образовательных отношений.
	до 31.12.2024
до 01.03.2024г
постоянно
	Директор Вететнев О.М., зам. директора по АХР Рыжова
все работники
	
	

	Имеются получатели образовательных услуг, неудовлетворенные доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при обращении в организацию


	· Продолжить работу по повышению доброжелательности и вежливости педагогических работников.
· Издание и принятие Положения о нормах профессиональной этики педагогических работников.

· Соблюдение этических норм, следование требованиям профессиональной этики.

· Обеспечение права на обращение в комиссию по урегулированию споров между участниками образовательных отношений.

· Проведение мероприятий с целью профилактики профессионального выгорания (тренинги, разработка картотеки игр и упражнений для эмоциональной разрядки).
	до 31.12.2024
до 01.03.2020г.
постоянно

в течение года
	директор Ветитнев О.М.
Зам. директора по УВР Щербакова А.М.

все педработники
педагоги-психологи Ширко Н.С., Зотова Е.Н., Бадалина Т.А., Миронова О.В.
	
	

	Имеются получатели образовательных услуг, неудовлетворенные доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия.
	· Продолжить работу по повышению доброжелательности и вежливости педагогических работников при дистанционных формах взаимодействия. 

· Включить вопросы соблюдения доброжелательности, вежливости, норм профессиональной этики педагогических работников при дистанционном общении. 
· Соблюдение этических норм, следование требованиям профессиональной этики при дистанционном общении.
· Организовать «горячий телефон» и анкетирование родителей для жалоб и предложений устранению недостатков при дистанционном взаимодействии.
	до 31.12.2024
до 31.12.2024
постоянно 

30.04.2024.


	директор Ветитнев О.М.

Зам. директора по УВР Щербакова А.М.
все педработники

директор Ветитнев О.М
	
	

	V. Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности организаций

	Имеются получатели образовательных услуг, которые не готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее не рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) 
	Продолжить работу по повышению уровня удовлетворенности условиями оказания услуг, позволяющем рекомендовать организацию:

Устранение недостатков в работе, выраженных получателями услуг:

-информирование через сайт, родительские собрания;

-проведение открытых уроков, внеклассных мероприятий и праздников совместно с родителями мероприятий.
	до 31.12.2024
	директор Ветитнев О.М.

Зам. директора по УВР Щербакова А.М.
зам. директора по АХР Рыжова И.А.

	
	

	Имеются получатели образовательных услуг, неудовлетворенные удобством графика работы организации
	Анкетирование родителей, опрос для выявления предложений по улучшению условий оказываемых услуг..
	до 25.05.2024
	директор Ветитнев О.М.
	
	

	Имеются получатели образовательных услуг, неудовлетворенные в целом условиями оказания образовательных услуг в организации


	· Разработка и реализация плана мероприятий по взаимодействию с семьями воспитанников.

· Размещение информации о школе-интернате на официальном сайте и социальных сетях, информационных сайтах города

· Проведение мероприятий по информированию участников образовательного процесса о предоставляемых услугах и их качестве,
	до 01.09.2024
	директор Ветитнев О.М.

Зам. директора по УВР Щербакова А.М.

Ответственный за ведение официального сайта

Ляляева А.С.
	
	


<1> Разделы плана формируются в соответствии с критериями независимой оценки качества, установленными Законом Российской Федерации «Основы законодательства Российской Федерации о культуре», федеральными законами «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации», «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», «Об образовании в Российской Федерации»,                        «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации».

<2> Графа «Сведения о ходе реализации мероприятия» заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

